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Politika kvality

Spoleénost Innovative Sensor Technology, s.r.o. RoZznov pod Radho$tém, Ceska republika, dale také jen IST
CZ, je dcefinou spole¢nosti Innovative Sensor Technology IST AG Ebnat-Kappel.

IST CZ sdili a Fidi se politikou kvality vydanou spolecnosti IST AG. Ta zni (pfelozeno z plvodni verze
spole¢nosti IST AG):

Zakaznik
Je pro nas dulezité, abychom detailné porozuméli podnikani a potfebam naSich zakaznikd. Procesy
spolecnosti Innovative Sensor Technology, s.r.o. jsou zaméfeny na zakaznika. Jeho poZadavky a pfani jsou
systematicky shromazdovany a nasledné jsou zaclenény do naSich procesl. Spokojenosti zakazniku
dosahujeme vysokou kvalitou vyrobk(l a sluzeb i v pfipadé reklamace. Timto pfispivame k Uuspéchu nasich
zakaznikd

Osobni zodpovédnost
Nas8i pracovnici jsou zodpovédni za kvalitu v okruhu vlastni pracovni €innosti, pIni své ukoly motivované
a s odhodlanim, aktivné se zapojuji do systému fizeni kvality.

Ucime se z chyb

Chapeme chybu jako pfilezitost ke zlepSeni a u€eni. Chyby komunikujeme oteviené a kooperativné, abychom
mohli odvodit systematicka zlepSeni. Zacina to detekci chyby, jejim hlaSenim a kondi trvalym feSenim daného
problém.

Transparentnost procesu

Je pro nas dulezité, aby nase postupy a procesy byly transparentni a srozumitelné pro kazdého zaméstnance.
Dobra tymova prace vyznamné pfispiva k Uspéchu procesu a také nam pomaha dynamicky reagovat
na zmeény.

Trvalé udrzovani a zlepsovani systému managementu kvality

Nas systém managementu kvality vnimame jako nezbytny rdmec pro stanoveni osvédcenych standard, jejich
sdélovani a dlsledné zacdlenovani do kazdodenni prace. Snazime se identifikovat pfistupy ke zlepSeni a
zavadét opatfeni efektivné a udrzitelné.
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